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Информационное письмо 

о юридическом обосновании запроса паспортных данных абонента 
 

Оператор связи ведёт свою деятельность согласно правилам оказания услуг 
телефонной связи (постановление Правительства Российской Федерации от 9 
декабря 2014 г. N 1342 "О порядке оказания услуг телефонной связи"). 

Согласно Постановлению Правительства РФ от 3 ноября 2018 г. N 1310 "О 
внесении изменений в Правила оказания услуг телефонной связи" в правила 
оказания услуг телефонной связи вносятся изменения, а именно: 

 
9. Пункт 69 дополнить подпунктом "в" следующего содержания: 
 
"в) предоставлять оператору связи в течение 15 дней со дня заключения 

договора достоверные сведения о лицах, использующих оборудование абонента - 
юридического лица (индивидуального предпринимателя), содержащие фамилии, 
имена, отчества (при наличии), даты рождения, реквизиты документа, 
удостоверяющего личность (наименование, серия и номер, дата выдачи, 
наименование органа, выдавшего документ, или код подразделения), а в случае 
смены лиц, использующих оборудование юридического лица, - предоставлять 
соответствующие достоверные сведения о новых пользователях не позднее 15 дней 
со дня, когда ему стало известно о таком изменении.". 
 
Теперь пункт 69 правил оказания услуг телефонной связи таков: 
 
69. Дополнительно к обязанностям абонента, указанным в пункте 25 настоящих 
Правил, абонент обязан: 
а) сообщать оператору связи о прекращении своего права владения и (или) 
пользования телефонизированным помещением; 
б) содержать в исправном состоянии абонентскую линию и оборудование, 
находящиеся в телефонизированном помещении; 
в) предоставлять оператору связи в течение 15 дней со дня заключения 
договора достоверные сведения о лицах, использующих оборудование 
абонента - юридического лица (индивидуального предпринимателя), 
содержащие фамилии, имена, отчества (при наличии), даты рождения, 
реквизиты документа, удостоверяющего личность (наименование, серия и 
номер, дата выдачи, наименование органа, выдавшего документ, или код 
подразделения), а в случае смены лиц, использующих оборудование 
юридического лица, - предоставлять соответствующие достоверные сведения о 
новых пользователях не позднее 15 дней со дня, когда ему стало известно о 
таком изменении. 

 
Просим с пониманием отнестись у запросу вышеуказанных данных со 

стороны оператора связи. 


