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Информационное письмо 

о юридическом обосновании запроса паспортных данных абонента 
 

Оператор связи ведёт деятельность согласно правилам оказания услуг 
телефонной связи (постановление Правительства Российской Федерации от 9 
декабря 2014 г. N 1342 "О порядке оказания услуг телефонной связи"), правилам 
оказания услуг телематической связи (постановление Правительства Российской 
Федерации от 31 декабря 2021 г. N 2607), а так-же правилам оказания услуг связи по 
передаче данных (постановление Правительства Российской Федерации от 31 
декабря 2021 г. N 2606) 

Согласно вышеуказанным правительственным документам Абонент обязан 
предоставлять Оператору все необходимые сведения о лицах, использующих 
оборудование Абонента, включая паспортные данные. 

 
Постановление Правительства РФ от 03.11.2018 N 1310, Правила оказания 
услуг телефонной связи, п.69: 

 
69. Дополнительно к обязанностям абонента, указанным в пункте 25 настоящих 
Правил, абонент обязан: 
а) сообщать оператору связи о прекращении своего права владения и (или) 
пользования телефонизированным помещением; 
б) содержать в исправном состоянии абонентскую линию и оборудование, 
находящиеся в телефонизированном помещении; 
в) предоставлять оператору связи в течение 15 дней со дня заключения договора 
достоверные сведения о лицах, использующих оборудование абонента - 
юридического лица (индивидуального предпринимателя), содержащие фамилии, 
имена, отчества (при наличии), даты рождения, реквизиты документа, 
удостоверяющего личность (наименование, серия и номер, дата выдачи, 
наименование органа, выдавшего документ, или код подразделения), а в случае 
смены лиц, использующих оборудование юридического лица, - предоставлять 
соответствующие достоверные сведения о новых пользователях не позднее 15 
дней со дня, когда ему стало известно о таком изменении. 

 
Постановление Правительства Российской Федерации от 31 декабря 2021 г. N 
2607, Правила оказания телематических услуг связи, п.35, "з": 

 
з) представлять оператору связи в течение 15 дней со дня заключения договора об 
оказании услуг связи достоверные сведения о лицах, использующих оборудование 
абонента - юридического лица (индивидуального предпринимателя), содержащие 
фамилии, имена, отчества (при наличии), даты рождения, реквизиты документа, 
удостоверяющего личность (наименование, серия и номер, дата выдачи, 
наименование органа, выдавшего документ, или код подразделения), а в случае 
смены лиц, использующих оборудование юридического лица (индивидуального 
предпринимателя), - представлять соответствующие достоверные сведения о 
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новых пользователях не позднее 15 дней со дня, когда ему стало известно о 

таком изменении. Требования настоящего подпункта не распространяются на 
договоры об оказании услуг связи, заключаемые в соответствии с 
законодательством Российской Федерации о контрактной системе в сфере закупок 
товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд и 
законодательством Российской Федерации о закупках товаров, работ, услуг 
отдельными видами юридических лиц. 
 
Постановление Правительства Российской Федерации от 31 декабря 2021 г. N 
2606, Правила оказания услуг по передаче данных, п.36, "ж": 
 
ж) представлять оператору связи в течение 15 дней со дня заключения договора 
об оказании услуг связи достоверные сведения о лице (лицах), использующем 
оборудование абонента - юридического лица (индивидуального 
предпринимателя), содержащие фамилию, имя, отчество (при наличии), дату 
рождения, реквизиты документа, удостоверяющего личность (наименование, серия 
и номер, дата выдачи, наименование органа, выдавшего документ, или код 
подразделения), а в случае смены лица, использующего оборудование абонента - 
юридического лица (индивидуального предпринимателя), - не позднее 15 дней со 
дня изменения соответствующие достоверные сведения о новых пользователях. 
Указанные требования не распространяются на договоры об оказании услуг связи, 
заключаемые в соответствии с законодательством Российской Федерации о 
контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения 
государственных и муниципальных нужд и законодательством Российской 
Федерации о закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц. 

 
Просим с пониманием отнестись у запросу вышеуказанных данных со 

стороны оператора связи. 
 
С официальными документами вы можете ознакомиться на сайте 

Роскомнадзора: 
 

 
 
https://32.rkn.gov.ru/p18529/p18530/p30424/p30428/ 
 


